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ENAP - Brasilia

Este € o relatdrio do V Encontro Nacional de Escolasde Governo, realizado
nosdias07 e 08 de novembro de 2007, nasdependénciasda Escola
Nacionalde Administracdo Publica —ENAP, contando com a presenca de
Escolasde Governo Federais, Estaduaise Municipais.

O V Encontro teve porobjetivos:

Refletir sobre a Gestdo do Conhecimento e suasimplicacGespara a
propria Rede de Escolasde Governo

Identificar ostemasde interesse dasEscolasde Governo
participantes

Constituir NosTematicosda Rede de Escolasde Governo
Desenharacdescomunsa serem realizadasem 2008

Para tanto, contou com a seguinte programacao:

Momento 1: A GESTAO DO CONHECIMENTO

-exposicao “Porum servico publico de compartihamento do
conhecimento” : Michel Authier

-debate : Michel Authier e Arthur Hyppolito

Momento 2: APROFUNDANDO O TEMA
- Aprofundaro debate sobre o tema e propiciartroca e dialogo ente os
participantes (World Café)

Momento 3: TEMASDE INTERESSE
- [dentificarostemasde interesse dasEscolasde Governo para serem
aprofundadospela Rede

Momento 4: CONSTRUCAO DOSNOSTEMATICOS

- ldentificare pactuarproposta de agenda comum, com
responsabilidadese prazos

Momento 5: ACOESA SEREM REALIZADAS
- Apresentacado e debate daspropostas

Momento 6: PROXIMOSPASIOS



O V Encontro dasEscolasde Governo mesclou duasformasde trabalho:

o formato tradicional de seminario —exposicdo /debate em plenéaria —
utiizado no Momento 1, na parte da manha do primeiro dia.

o formato oficina utilizado nosmomentosseguintes. Esta opc¢cao visou
criarum ambiente informale descontraido de circulac&do e trocasde
idéias, o intercambio de idéiase propostasentre parese favorecero
processo de aprendizagem individual e coletivo.

Este relatdrio apresenta a consolidacéo do trabalho dosgruposnas
Oficinas.

Participaram do V Encontro NacionaldasEscolasde Governo:

Aladr MessasMarquesJunior - Escola do Legidativo / MG

Alberto Albino dos Santos- ENAP

Andréa Bosse de Abreu - ENAP

CarlosAlberto DantasSlva — SEARH/ RN

CarlosEduardo de Queiroz Pereira - Instituto Serzedello Corréa / TCU
Célia Regina Arraisda Costa - Escola de Governo do Mato Grosso
Cintia BEbner Melchiori - Fundacéao Prefeito Faria Lima - CEPAM
Claudia Cristina Muller — SEAP/ PR

Claudia Gontijo Resende Genu - Escola de Governo do DF

Daniella Alvaresde Arajo Melo - ENAP

Edilson Cosme Tavares— SEARH/ RN

Edson da Siva - ENAP

Edson Pereira da Siva - ENAP

Haine Cristina Licio - ENAP

Ericka Costa - Enap

Evelise Quadrado de Moraes- Instituto Serzedello Corréa / TCU
Everaldo B. de Oliveira — MPS/ INSS

Gilson VasconcelosDobbin - CEFOR

HérculesAssuncéao - Escola de Governo do Mato Grosso

leda Regina Bernhardt Ribeiro - Secretaria Municipalde Gestdao / S
Jackeline Maria Fernandes- Escola de Governo Mato Grosso do Sul
Jane MartinsBarbosa - ENAP

LAsaro Moreira da Siva - Academia Nacionalde Policia

Luiz Guilherme Erse da Siva - Tribunalde Contas/ RO

Maria da Conceicao Lucena de Medeiros— SEARH/ RN

Maria de Fatima de Oliveira Taffner - Escola de Governo do DF
Maria do Perpétuo Socorro Carvalho de Souza - FESPAC

Maria do Socorro Menezesde Oliveira Brasil - Escola de Governo do Para
Maria Helena GomesHanca - Escola da Agu



Maria Isabel Nogueira de Faria - Policia Rodoviaria Federal
Maria Palmira Santosde Carvalho - Escola de Governo do Maranhao
Maria Tereza Gongalves- Instituto Municipal de Administra¢c&do Publica/ EAP
Maria Verbnica Korilio Campos- Escola da Agu

Marilia DanielliLopesTeive - Escola de Governo do DF
Marizaura Reisde Souza - ENAP

Marli Aparecida Jacober Pasqualin - Secretaria de Estado da
Administracdo e da Previdéncia

Natélia Massaco Koga - ENAP

NeemiasGongalvesde Carvalho - Policia Rodoviaria Federal
Paulo Cesarde Sousa - IBGE

Ronaldo Marcosde Lima Araujo - Escola de Governo do Para
Rosa Licia Moreira Monteiro - Instituto Serzedello Corréa / TCU
Rosane Serra Pereira - Tibunalde Contas/ RO

Ruth Schmitzde Castro - Escola do Legidativo / MG

Sabino da Slva Porto Junior—FDRH/ RS

Sandra Furtado de Oliveira —IBGE/ ENCE

Selma Maria dosSantosMoura - Policia Rodoviaria Federal
Sonidey Machado - ENAP

Tarcilena Polisseni - ENAP

Teresa Cristina Padilha de Souza - IBGE

Tereza Crigtina Ferreira Miranda - ABIN

Thais Kornin — IPARDES

Valéria de Cassia Arantes- Escola de Governo do Parana
Valéria Maura Rocha de Medeiros— SEARH/ RN

Waucilon Carvalho Sousa - Instituto Serzedello Corréa / TCU

O desenho da atividade,a moderacédo e a elaboracé&o do relatério final
ficaram sob a responsabildade de:

- Heloisa Helena Canto Nogueira

- Hora Lucia Marin de Oliveira



1) Construcao e Gestdo do Conhecimento em Rede

Para o 1& Tema —Construcédo e Gestdo do Conhecimento em Rede -
Michel Authier apresentou o conceito e o instrumento de cartografia
dindmica dasriquezashumanasque tem o nome de Arvore do
Conhecimento. Houve um primeiro debate entre osparticipantes, o
palestrante e Arthur Hyppolito.

Apdsesse primeiro debate osparticipantesaprofundaram o tema ,
utilizando a técnica do World Café, ou Café do Boteco:

Aidéia do Café do Boteco é proporcionarum debate
compartiihado entre todososparticipantes, de maneira
descontraida e informal, como aquele bate papo que se fazem
mesa de boteco. Esta forma de trabalho incorpora na atividade o
“melhor’ dosencontrose seminarios. 0 bate papo do café, do
corredore do almogo.

O Café do Boteco acontece em torno de uma —ou maisperguntas
e/outemas. A discussdo é feita em duasrodadase, na segunda, 0s
participantessao “rodiziados’ de talmodo que todosconhecerao
aquilo que foidiscutido em todasasoutrasmesas. Assm, cada mesa
recompde o todo.

Exissem doistiposde papéis. osanfitribese osembaixadores. Os
anfitribesficam em uma mesma mesa o tempo todo e seu principal
papel é receberaspessoasde outrasmesasna segunda rodada,
compartilhara producédo de sua mesa e acolherascontribuicdes
dosparticipantesde outrasmesas(osembaixadores).

Osembaixadores, porsua vez circulam poroutrasmesase tém o
papelde “polinizar’, isto €, contaro que aconteceu na sua mesa na
rodada anterior.

Na ultima rodada o grupo desenvolve uma sintese dasprincipais
conclusdesvisualizada em cartelasou em folhasde flip chart.

O egpirito da coisa é debatere trocaridéiaslivremente. Na mesa,
coberta com toalha de papel, encontram-se pincéisatdomicos,
canetas, para ajudara guardarasidéias, rabiscar, desenhar,
esquematizar, escrever...

No V Encontro, aquirelatado, foipedido aosgruposque discutissem sobre
a palestra e osconteudostrazidospor Michel Authier, consderando:



1) Trtsquestdes/ pontos/ temasmaisrelevantes
2) Tresquestdes/ pontos/ temasdiscordantes

Asprincipaisconclusdesdosgrupos foram visualizadasem cartelas,
apresentadasao grupo como um todo e comentadaspor Michel Authier e
Arthur Hyppolito.

A seguir, a transcricdo dessasconclusdes:

Grupo 1

Sugestao:
- Conhecera metodologia de construgdo da Arvore

Relevantes:
Capitalizacdo do conhecimento
Valorizagdo do individuo
Cartografia de competéncias
Arvore (Rede)

Grupo 2

Relevantes:

Ao mapearossaberesvalorizam-se asindividualidadescomo potencial
para a construgcao coletiva

Ascompeténciassao transversaise ndo universais. a palestra nosajuda a
guestionarasabordagenstradicionaisque se baseiam no conceito de
competéncia (apesarde usara mesma palavra)

O sstema apresentado parece serum bom instrumento para a
construcdo da Rede de Escolasde Governo

Discordante:
Porque Arvore? (ndo clareza, uma idéia de hierarquia?)




Grupo 3

Relevantes:

Enfase na construcéo da rede com base na valorizag&o do servidor
como sujeito do conhecimento

Utilizar a Arvore de Conhecimentoscomo instrumento de gestdo da Rede
de Escolasde Governo

Abordagem do ensino pela problematizacao

Novo enfoque ao lidarcom pessoas:. gerenciamento

Esclarecimentos:

Necessdade de esclarecimentossobre conceitosde senso comum,
competéncia e conhecimento

Esclarecerduvidassobre a metodologia de aplicacdo da Arvore do
Conhecimento

A Arvore passa uma idéia de hierarquia

Grupo 4

Relevantes:
Importancia do conhecimento tacito
Conhecimento caracterizado pelo sentido e ndo pela intensidade
Relevancia do contexto para resolucdo do problema
Importancia: -interesse; - confianga; -valor.
Capitalizacdo do conhecimento sedimentacdo do saber
Valorizagcdo do individuo para a constru¢gédo coletiva do conhecimento
Mapeamento X Cartografia

Discordante:
Questdo metodologica da constru¢do da Arvore?




Grupo 5

Relevantes:

A preocupacdo em capacitaro servidore o seu vinculo com a formacéo
deste enquanto cidadao

Aplicabilidade da Arvore do Conhecimento

Estreita relac&o entre ossstemasde informacdo e a gestdo do
conhecimento

Contextualizacdo de necessdades

Valorizagdo dosdiferentessaberes

Discordante:
A competéncia desenvolvida deve, necessariamente, ser util?

Grupo 6

Relevantes:
Aspectostedrico-conceituais
Nocdo de capitalizacdo do conhecimento
Contexto de mudanca
Gestdo apoiada na Arvore

Discordantes:
Aspectostedrico-conceituais
Idéia de utilidade
Assimilacdo da metodologia
Viabilizagc&do dimensdo politica




2) N6s Tematicos / Acdes

Neste momento do V Encontro osparticipantesforam instadosa definir
conjuntamente quaistemasa Rede de Escolasde Governo ira “trabalhar’
durante o ano de 2008.

Cada Escola apresentou 2temasde seu interesse, essestemasforam
discutidosem plenaria e agrupados, constituindo-se em 6 N6s Tematicos
da Rede de Escolasde Governo para 2008:

1. Educacéao a Distancia

2.Captacédo de Recursosem Rede

3. Estruturacdo dasEscolasde Governo

4. PésGraduacao

5.Gedstdo porCompeténcias(entendimento / implantacédo / método)
6. Universidade Corporativa

Apdsessa definicdo, osparticipantesforam divididosem subgrupospara
proporacdes, responsaveise prazosnecessariosde serem realizadaspara
encaminharcada um dosN6sTeméticos.

O trabalho dossubgruposfoiapresentado em plenaria e discutido por
todos. O resultado dessa apresentacao e discussdo esta naspréximas
paginasdeste relatorio, da seguinte forma:

-asacdes, com seusrespectivos responsadveise prazos, a serem realizadas
em 2008 pela Rede de Escolasde Governo para cada um dosNoés
Temaéticos;

-asdefinicbesde coordenacdo dos NOs Teméaticos: pessoasresponsaveis
porarticulare promoverasacoes,

- levantamento de pessoase Escolasde Governo que querem participar
dasacdesdosNoOsTematicosem alguma medida.



N6 Teméaticol : Educacdao a Distancia

Subgrupo: Alaér, Socorro Brasil, Sandra, Edilson, Claudia Muller, Jackeline,
Ericka, Gilson, Waucilon, Marilia, Tarcilena, Verdnica, Hércules.

‘ Coordenadora do N6 Tematico 1

Tarcilena — ENAP

Aspectos:

1) Pedagadgico
2) Tecnolégico
3) Avaliacao
4) Gestdo

Troca de Experiéncias/ Informacao

Acdes

Responsaveis

Prazos

1. Articularcom IMAP — Curitiba a
participacdo desta rede e ssusmembros
no 2é Encontro Internacional EAD
(julho/2008)

2. Colaborarna formatacao do 2é
Encontro Internacional EAD

Tarcilena
ENAP

Até 07/2008

3. Realizar Encontro Nacional EAD
(acoplado ao 2é Encontro Internacional —se
possivel)

- Oficinas

- Troca de experiéncias (muita!l)

Claudia

Escola Gov PR

Até 07/ 2008

4. Cadastrarosparticipantesdo subgrupo
na Comunidade EAD coordenada pela
ENAP

Fatima
ENAP

Até 19/11/2007

5. Mapearo portféllio de cursosa
distancia oferecidospelasEscolasda
Rede

Fatima
ENAP

Até 31/01/2008

6. Mapearasplataformastecnolégicas
utiizadaspelosparticipantesda Rede

Gilson
CEFOR

Até 31/12/2007

7. Divulgarna Comunidade Virtual as
vistastécnicasa serem realizadas

Verbnica
AGU

Permanente
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Capacitacdo em EAD

Acdes

Responsaveis

Prazos

8. Ofertar/ disponibilizar vagasnoscursos
presenciaisde / sobre EAD da Escola do
Parana

Claudia
Escola Gov. PR

Até 31/01/2008

9. Mapearo portfollio dasEscolasem Jackeline Até 31/01/2008
capacitacdo EAD MS

10. Ofertaro “Curso Métodosde Tarcilena Até 04/2008
Formacéao porinternet”, do CEDDET

(Espanha), para integrantesda Rede ENAP

Cooperagao

Acdes Responsaveis Prazos
11. Cederoscursosa distancia da ENAP Tarcilena Permanente
para instituicbesda Rede
12. Cedero “Programa Capacitando Claudia A partirde
para EAD” da Escola de Governo do 12/2007
Parand asoutrasEscolasda Rede Escola Gov. PR
(conteudo, metodologia, acompanhamento,
indicacdo de professores)

Recomendacgades:

Realizar vistastécnicasasescolasda Rede —EAD
Fomentar/ estimulara cessdo / troca de cursosa distancia entre
participantesda Rede
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Escolasde Governo e pessoasque querem participar

do N6 Tematico 1:

Quem O qué
Ronaldo Colaborarno 2é Encontro Internacional EAD
Valéria Rochja — EG RN Todo o N6 Tematico
Sandra - IBGE
EG DF
EAGU

Socorro Carvalho — FESPAC
leda — EFSPM
Hércules—EG MS

Edson da Siva - ENAP

Curso de Formacédo do CEDDET

Ericka

Participardo Encontro Nacional EAD
Comunidade Virtual
Mapeamento de portféllios

Conceicdo —EG RN

Colaborarna formatacao do 2é Encontro
Internacional EAD

Participardo Encontro Nacional EAD

Curso de Formacao porinternet do CEDDT

Maria Tereza —IMAP

Verificacdo da acao do IMAP na
organizacao do 2é Encontro Internacional
de EAD

Everaldo - MPS/ INSY PEP
Palmira
Sabino — FDRH/ RS

Todo o item Troca de Experiéncias
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N6 Tematico 2: Captacao de Recursosem Rede

Subgrupo: leda,Cintia, Edson, Fatima, Valéria, Palmira, Jane

Coordenadoresdo NO Tematico 2:
Edson Pereira da Siva (ENAP) e
Fatima (EG DF)

Contratacdo de Professores/ Levantamento de Legislacdo

Acdes

Responsaveis

Prazos

1. Levantare compartilharlegidacéao e
experiénciasde contratacao de
servidorese autbnhomos

Todosos
participantes

20dias
(até 28/11/2007)

Levantamento / Troca de experiéncias

Acbes

Responsaveis

Prazos

2.Criacdo de forum virtual para este
grupo (N6 Tematico)

Edson
ENAP

15 dias
(até 23/11/2007)

3. Construcdo de banco de talentosda
Rede

4. Socializagdo do Banco de Docentes
da ENAP e outrasEscolas

Todosos
participantes

Até 05/2008

Desenvolvimento de projeto de captacado de recursos —Federal, Estadual e

Municipal

Acdes Responsaveis Prazos
5. ugerira ENAPformacédo de grupo de | ??? ?2??
trabalho para discutira captacdo de
recursos
6. Levantare compartilharexperiéncias Todosos 20 dias

dasformasde captacdo de recursos

participantes

(até 28/11/2007)
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Escolasde Governo e pessoasque querem participar

do N6 Tematico 2:

Quem

O qué

Sabino — FDRH

Eu quero participardo N6, na Contratacao

de Professores(geral)

CarlosDantas—EGOV RN
Gilson - CEFOR

Levantamento de legidacao

CEPAM

Escola Legidativo Minas
Geralis,

Valéria —EG RN

Escola de Governo DF
EAGU

Todo o N6 Tematico

Ericka — ENAP

Participacdo no Forum Virtual
Banco de Talentos

Everaldo — MPYINSS

Construcdo de Banco de Talentos

Jackeline —EG MS

Participardo Forum Virtual
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N6 Tematico 3: Estruturacao das Escolasde Governo

Subgrupo: Everaldo, Ruth, Maria Tereza, Marli Pasqualin Conceicéao,

Edson da Silva, Thais, Sabino, Haine

Coordenadoresdo N6 tematico 3:
Edson da Siva (ENAP) e
Ruth (MG)

Aspectos:

Concepcéao e papeldasEscolasde Governo
Construgdo do processo formativo
Projeto politico pedagdégico (fundamentospara)

Acdes

Prazos

Responsaveis

1. Oficina:

Painel: Debate sobre concepcéao
e papeldasEscolas, implicacdes
sobre o processo formativo e
projeto politico pedagdgico

Exercicios (subgrupos)

Trabalho final escrito 1

la)Cada Escola do subgrupo

Junho 2008

Uma vezdefinida

articula seusparespara a Oficina a data Todos

1b) Articular a Oficina A partirde Sabino /
03/2008 Everaldo

1c) Seminario para apresentacao e

consolidacao dostrabalhosde Outubro 2008

conclusao

2. Fazerlevantamento das Até 03/ 2008 Sbino - RS

experiénciasdasEscolasreferentes

aos3aspectos

2a)BHaborarroteiro de questdes (vai Sabino

para cada escola)

3.Criarespaco virtualde discussdo | A partirde 20/11 | Edson - ENAP

sobre os3temas—com mediador Ruth —-MG

de conteldo
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Observacbes Gerais:
Agregarinformacdessobre asexperiénciaseuropéias
Podemosfazer 2 relatoriospara didlogo entre modelos

Escolasde Governo e pessoasque querem participar

do N6 Tematico 3:

Quem

O qué

Ronaldo Araujo

Painel sobre concepcédo e papeldas
Escolasde Governo
Espaco Virtual

leda —Escola de Governo
Municipal SP
Valéria Rocha = EG / RN

Oficina: Painel Debate sobre concepcao e
papeldasescolas

Jackeline —EG / MS

Participardo espaco virtual

Verbnica —EAGU
Escola de Governo do DF

Neste | N6 Temético quero participarde
todasasacdes

CEPAM

Levantamento dasexperiénciasdasEscolas

N6 tematico 4: Pos-Graduacgao

Subgrupo: Valéria Arantes, Luiz Guilherme, Rosane, Daniella, Marizaura

Coordenadora do N6 Tematico 4

Marizaura (ENAP)

Gestdo Publica nos
estadosda federacao

- Discussdo do tema: Qualo papel
dasEscolasde Governo na oferta

de Pés

- Disseminacédo de Experiéncias
- Levantamento de necessdades

e ofertas

Acdes Sub-acdes Responsaveis/
Prazos
1. Oferta de 1.1) Encontro dasEscolas ENAPc/ suporte
Especializacdo em Tema: P6sGraduacéo do TCU/ RO e

Escola Gov. PR

Prazo: 04/2008

Produtos:

-Celebracédo de convéniospara a realizagcdo doscursos
- Oferta de egpecializacbesem Gestdo Publica a distédncia

Responsaveis
definidosno
encontro
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Escolasde Governo e pessoasque querem participar

do N6 Temético 4:

Quem

O qué

Escola de Governo MS
Tribunalde Contas RO
Escola de Governo DF
Escola Legidativo MG
Socorro Carvalho — FESPAC
Ronaldo —

EAGU

Sabino —FDRH/ RS

Todo o N6 Tematico

Daniella — ENAP
Gilson —CEFOR

Participac&o no Encontro

Everaldo —- MPY INSY PEP

Celebracdo de convéniospara a
realizacdo doscursose oferta de
egpecializacdo em gestdo a distancia

Valéria Rocha —EG/RN

Oferta de especializacdo em gestéo
Publica

leda —Escola de Governo
Municipal SP

Celebracdo de convéniospara a
realizacdo de cursos

N6 Tematico 5: Gestdo por Competéncias
(entendimento / implantacdo / método)

Grupo: Teresa, Sonidey, CarlosDantas, Paulo, Célia, Andrea

Coordenadordo N6 Temético 5 Paulo (IBGE)

Aspectos:
- Reconhecimento
Nivelamento
Implantacao
Gestao
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Aspectos Acdes Responsaveis| Prazos
Reconhecimento | 1. Acordo na Rede
Nivelamento 2. Sstematizar producédo do Andréa
tema e disponibilizar na rede
3.Curso de Gestdo por Sonidey Até
Competénciase 04/2008
Capacitacao (ENAP) com ENAP
discussdo ampliada
4. Organizar palestrasnas Escolas 1é
Escolas Semestre
/ 2008
5. Oficina de Metodologias ENAP Até
para Mapeamento de 04/2008
Competéncias
Implantacéao 6. Curso de Haboracédo de ENAP Maio /
Plano de Capacitacao junho
2008
7.BHaborar Planosde Célia Agosto /
capacitacdo sob esta dtica outubro
2008
8. Coordenargrupo de Carlos 11/2008
Escolascandidatasa (Encontro
implantacdo das das
A Escolas)
competénciaspara Plano de
Capacitacao
Gestéo 9. Envolverasareasde
Gestdo de Pessoas
Observacoes:

Referéncia: Politica nacional de desenvolvimento de pessoal
Haborar Arvore de CompeténciasdasEscolasde Governo
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Escolasde Governo e pessoasque querem participar
do N6 Temaético 5:

Quem O qué
Teresa — IBGE Acbesde “Nivelamento”
Jackeline —EG/MS Participardo N6 Tematico

Edilson C. Tavares— EG/RN
Tribunalde Contasde RO
Conceicdo Medeiros—
EG/RN

Célia+1-EG/MT
Waucilon —ISS TCU
Socorro Carvalho — FESPAC
Maria verdonica Campos—
EAGU

Escola de Governo DF
EAD — ENAP

Escola Legidativo MG
Sabino —FDRH/ RS

N6 teméatico 6: Universidade Corporativa

Aspectos:
Estrutura Organizacional = organograma
Pesquisa
Troca de experiéncia

Acdes

1. Efetivar a Universdade Corporativa Policia Rodoviaria Federal,
regularizada em 6 meses

2. Certificarp6s-graduacéo, especializacdo, mestrado

Observacéo:
S5 funciona com parceria.
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3) Proximos Passos

Acdes

Responsaveis

Prazos

Al -CriarComunidade Virtual da Tarcilena Até 08/12/2007
Rede de Escolas ENAP
A2 - Realizar evento anualda rede Natalia Outubro /

ENAP | Novembro 2008
A3 - ContatarasEscolasou pessoas Todosos A partirde
gue fizeram “adesdes’ asacdesdos Coordenadores | 21/11/2207
NésTematicos dosNés

Tematicos

A4 - Haborare enviarrelatério desta Hora para Até 20/11/2007
atividade Natélia
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