PASSO A PASSO PARA O REGISTRO NO FALA.BR:
1) Acessar o Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/web/home).

2) Clicar em Ouvidoria (canto esquerdo da tela).
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Perguntas Frequentes

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informagao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR ‘
Agui voce pode fazer um pedido de acesso a informacao, fazer denuncias, elogios % -
reclamacdes, solicitagbes ou enviar sugestes.
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Acesso a informacgao - LAl

Faga um pedido de acesso a informagao

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamacgoes

elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma denuncia

Consulte seu protocolo Perguntas frequentes

3) Escolher o tipo de manifestacao: reclamacgao, denuncia, elogio, solicitacao,
sugestao, simplifique.

4) Efetuar o login (pelo Fala.BR ou pela conta gov.br).
5) Preencher o formulario:
i) Esfera: Federal;

ii) Orgdo: Enap; Sobre qual assunto: Escolher na lista e no campo Fale Aqui registrar a
sua manifestacgao (podera(ao) ser anexado(s) documentos).

Destinatario
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6) Preencher dados que julgar importantes: Local do fato, envolvidos no fato, anexar

arquivo.

7) Clicar em Avancar (sera apresentado o resumo da sua manifestagao. Se ok, clicar

em concluir).

Observacao: Para registros andnimos: necessario optar pelo tipo Denuncia.



